
Teil 1: Use Cases sammeln (Halbtag)
Kurzintro KI (15min)
Gemeinsame Sammlung von potentiellen 
Ansatzpunkten & Use Cases entlang 
Wertschöpfungskette (3.5h)

Marketing, Sales/Vertrieb/Key Account Mgmt.
Produktion (Auftragseingang + 
Auftragsverarbeitung + Qualität)
Kundensupport
Querschnittfunktionen: 
Finanzen, Buchhaltung & HR; falls Zeit bleibt
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Tag 2

Teil 2: Use Cases bewerten & Auswahl (Halbtag)
Recap und Ergänzungen (30min)
Use Cases entlang Impact & Aufwand sauber einordnen (1.5h)
Top 3 definieren (1h)
Datenanforderungen, Verantwortlichkeiten, Schritte etc. (30min)

Konsolidierung und Recap

MARKETING SALES PRODUKTION VERSAND & FULFILLMENT CUSTOMER SUPPORT HR & FINANCE IT & ENTWICKLUNG

Bewertung

Uses Cases einzeln in kurzer Diskussion nach zwei Kriterien bewerten und in 
Matrix überführen:

Mehrwert (1= tief bis 5 = hoch)
Wieviel manuelle Arbeit/Zeit/Aufwand geht aktuell dafür drauf?
Häufigkeit: Wie oft kommt der Fall vor bzw. könnte vorkommen?
Wieviel Zeit/Aufwand könnte eingespart werden?
Qualitätsgewinn?
Mitarbeiterzufriedenheit?
Kundenerlebnis?

Aufwand (1= tief bis 5=hoch)
Datenverfügbarkeit und -​qualität: Sind die benötigten Daten leicht und 
in ausreichender Qualität zugänglich?
Integrationsaufwand: Wie komplex bzw. aufwändig ist die Lösung, 
technisch und Zeitaufwand?
Ist es mit bestehenden Tools umsetzbar?

Matrix befüllen und Diskussion

Aufwand tief Aufwand hoch

Mehrwert hoch 

Mehrwert niedrig

Top 3 Use Cases
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