
Grundlagen und Frameworks

KI-Prozesse & 
Automatisierung

STATUS

Mai 2026
VON

Leon Mehlau



Warum automatisieren wir überhaupt?

Eizienz

Mehr Zeit für 
andere 

Aufgaben

Skalierbarkeit

Motivation

Fehler-
reduktion

Schnellere 
Reaktionen

Datenqualität

Prozess-
unabhängigkeit

Für mich & mein Team Für den Prozess Für die Organisation
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hoch

tief

tief hoch

Häufigkeit des 
Prozesses

Dauer Prozessdurchlauf (hoch = viel manuell)

✔

Small Wins
automatisieren

★

Stars
priorisieren

✖

Time Wasters
nicht 

automatisieren

?
Investments

Case-by-Case 
entscheiden

Welche Prozesse 
sollten wir  
automatisieren?
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Trigger Router

Modul  

Modul

Action 1

Action 2

Modul

● Manuell
● Auf Abruf
● Regelmäßig

● Verbundenes Tool
● Datenverarbeitung
● KI-Verarbeitung

Wenn → Dann

● Nachricht/E-Mail
● Daten 

hinzugefügt/geändert
● Veröentlichung
● …

Grundaufbau von Prozess-Automatisierungen
Logik
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Klassische Automatisierungen ohne KI

Daten 
löschen

Daten 
filtern

Daten 
übertragen

Daten 
transformieren
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“Checkliste”: Datenanforderungen für eektive 
Automatisierungen 

Digital verfügbar

Struktur & Format

Zugänglich

Vollständig

Aktuell
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Da
te

n

transferieren

transformieren

erstellen, verstehen, strukturieren, bewerten, anreichern…

Der KI-Eekt
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Entscheidungen 
treen

überprüfen & 
korrigieren

unstrukturierte 
Daten verarbeiten

multimodale 
Inhalte 

verstehen und 
erstellen

Input Output
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Entscheidungen 
treffen

überprüfen & 
korrigieren

unstrukturierte 
Daten verarbeiten

multimodale Inhalte 
verstehen und 

erstellen

Input Output

Die Frage ist nicht mehr: 
Was kann die KI?

Die Fragen sind: 
Was darf die KI? 

Wie setzen wir sie schlau ein?
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Drei Stufen der KI-Automatisierung

Chatbots

Assistenten AI-Workflows AI-Agents

Integration Autonomie
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Tasks
kognitivmanuell

einzeln

repetitiv

  Workflows mit KI  „Roboter“-
Automatisierungen

“just do it”   KI-Assistenten

Was 
automatisieren 
mit KI?
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Das KI-Dreieck gilt auch für Automatisierungen

Umso wichtiger: 
Sicherstellen von klaren, 
stabilen, einheitlichen 
Outputs.

Kontext Prompt

Modell

Für jede
KI-Verwendung 
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Grundsatz bei Automatisierungen

“KI nur, wo nötig.”
Durch die probabilistische Natur 
bringt KI Unschärfe und Instabilität in 
Prozesse. 

Was sich mit klaren Regeln (wenn → 
dann) lösen lässt, gehört nicht in ein 
Sprachmodell.
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Einblick NoCode-Automatisierung mit KI
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Praxis-Beispiel aus anderer Branche
Individuelle Angebotserstellung

Online-Formular Nach Angebotsart 
filtern

Individuelles Angebot 
basierend auf Vorlage A

Vorlage B

Vorlage C

KI-generierter 
E-Mail-Entwurf

HubSpot-CRM + 
Benachrichtigung
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https://docs.google.com/file/d/1aTBQePCONREbZRMi_7PK0eYJf0C83gkR/preview


kein Code

skalierbar

in Teams flexibel anpassbar

17



Der “Human-in-the-Loop”

Tools, Systeme, KI

Menschlicher 
Eingri Trigger

Logik

prüfen

Logik

freigebe
n

Action
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Herausforderungen bei der Automatisierung von 
Aufgaben - mit und ohne KI

Gar nicht erst 
anfangen

Geschlossene 
Systeme

Datenqualität

“Human-in-
the-Loop”

Zeit / 
Ressourcen

Change Mgmt.

Technisch Organisatorisch
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Aufwand

Impact 
(= häufig & manuell)

Use 
Case 2

Use 
Case 1

ProjekteQuick Wins

Nach der Use Case 
Sammlung:
Priorisierung nach 
Aufwand & Impact
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Neuen Prozess detaillieren als 
Diskussionsgrundlage

Abteilung

Kunde

Person

System A

System B

Trigger

Logik

Logik

Action

Logik

manuell

Must-Have? 

Nice-to-Have?
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Kontakt.
Leon Mehlau
KI & schlanke Automatisierungen für KMUs

Ich freue mich auf eine produktive und 
vertrauensvolle Zusammenarbeit.

leon@levanty.ch +41 (0)77 449 93 57

www.levanty.ch linkedin.com/in/lmehlau

Zürich, CH

MIT ERFAHRUNG AUS

Details zu mir Projektreferenzen
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