
Die vier Ebenen für Business-Agents

FAUSTREGEL

Die niedrigste Ebene wählen, die den Prozess
noch trägt, unter Berücksichtigung der

bestehenden IT-Architektur.

G E R I N G Komplexität
der Implementierung
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01

Assistant
Cowork · ChatGPT · Langdock

Ad-hoc & Individuell. Hohe
Autonomie, aber Risiko von Silos und
Schatten-IT.

Perfekt für „Im Alltag Zeit sparen"

02

Plattform
Copilot Studio · Salesforce Agentforce

Ökosystem-Lock-in. Maximale
Governance, aber gefangen in den
Lizenzmodellen des Anbieters.

Perfekt für „Prozess bleibt im System“

03

Orchestrierer
Make · n8n · Lindy

Hybrid-Orchestrierung. Verbindet
Bestandssysteme (API-getrieben)
mit KI.

Perfekt für „System A muss sauber mit

System B sprechen“

04

Custom
Agent SDK · LangGraph

Differenzierungs-Asset. Extrem
teuer, lohnt sich nur für proprietäre
Kernprodukte (IP) des
Unternehmens.

Perfekt für „Das ist unser

Geschäftsmodell“
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