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Das Universal Commerce Protocol

● Offener Standard (Open Source), entwickelt von 
Google und Shopify inkl. weiteren Partnern, am 12.1. 
vorgestellt

● Ziel: standardisierte Sprache zwischen KI- und 
Backend-Systemen von Händlern.

● Anspruch: “TCP/IP des Handels”

● Umfang: KI-Agents ermöglichen, Produkte zu 
entdecken, Konditionen auszuhandeln und 
Transaktionen abzuschließen

● Aktueller Status: Roll-Out für ausgewählte Retailer 
in USA “soon”, globaler Roll-Out noch nicht definiert.
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Die Macht des Ökosystems?
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Grundidee: Standardisierung
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→ Standardisierung für allgemeine Kompatibilität zwischen Händlern, 
KI-Betreibern und Zahlungsanbietern
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Von Inspiration zur Transaktion über UCP
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Von “User-to-HTML” zu “Agent-to-Agent”?

Agent Agent

UCP
MCP 
A2A
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UCP verändert bestehende Logiken

● Von Pages zu Protocols: 
Produktentdeckung der Plattformen nicht mehr über 
Webseiten-Scraping, sondern direkte Daten-Abfragen.

● Datenqualität vor Design: 
Maschinenlesbare Struktur (Preis, Bestand, Varianten 
etc.) entscheidet, nicht die schönste Landingpage.

● Das neue eCommerce-SEO: 
Fokus verschiebt sich von Keywords auf APIs, 
Echtzeit-Inventar und Transaktionsfähigkeit.
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UCP-Bewertung allgemein

Chancen Gefahren

● Zugang zu High-Intent Käufern

● Backend-Kompetenz wird belohnt: 
Saubere und anbindbare 
Backend-Systeme werden genutzt 

● Standard ist erweiterbar: Eigene 
produkt- oder branchenspezifische 
Capabilities decken eigene Anforderungen 
ab

● Verlust der Kundenbeziehung 
(CRM-Blindheit): Degradierung zu reinen 
Logistik-Dienstleistern

● Neue Plattformmacht: KI definiert 
"normal", wer abweicht, wird seltener 
erwähnt

● Frontend verliert an Bedeutung: “Schöne 
UI” verliert an Wert, Differenzierung?
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Agent liest das “UCP 
Manifest” des Händlers.

Basierend auf User-Intent 
werden Bedingungen 
“verhandelt”

Wenn Verhandlung 
erfolgreich, 
Token-basierte Bezahlung.

3-Stufen Modell: Der neue digitale Handschlag?

15

1. Discovery 2. Negotiation 3. Transaction



1. Discovery über das “UCP Manifest”
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Agent liest das “UCP 
Manifest” des Händlers.

1. Discovery ● Öffentlich zugänglicher Endpunkt unter 
https://yourdomain.com/.well-known/ucp 

● UCP-Manifest als JSON
● Beinhaltet 

○ UCP-Version
○ Endpunkte
○ Funktionen/Capabilities
○ Zahlungsabwicklungs-Details

● Produkt-Katalog über Merchant Center 
oder API



2. Die Verhandlung mit “dem Agent”

Basierend auf User-Intent 
werden Bedingungen 
“verhandelt”

2. Negotiation
● Sobald ein User-Intent besteht:

○ Abfrage konkreter Bedingungen, u.a.
■ Lieferbedingungen
■ Rückgabebedingungen

● Sobald User bestätigt 
○ Checkout Mandate

■ Bei Bedarf: Embedded 
Checkout Protocol: kurzzeitig 
visuell an den Nutzer (via 
iFrame)

○ Payment Mandate 



3. Die Transaktion über Tokens

Wenn Verhandlung 
erfolgreich, 
Token-basierte Bezahlung.

3. Transaction
Über Agents to Payments Protocol (AP2)
● Empfang tokenisierte Zahlungsdaten vom 

Wallet des Agents (Google Pay, PayPal)
● Token zur Autorisierung und Erfassung an 

Zahlungsabwickler (Stripe, Adyen)
● Transaktionsstatus (erfolgreich, 

fehlgeschlagen, ausstehend) an Agent



UCP (bisher) nicht ausgelegt für

● Finanzprodukte & wiederkehrende Zahlungen (Abos)
● Personalisierte Artikel mit individueller Gestaltung
● Gebrauchte Artikel bzw. ohne Rückgaberecht
● Vorbestellartikel
● Geschenke (Rechnung ≠ Empfänger)
● Mit Altersbeschränkung
● Services wie z.B. Kurse
● Vermietung
● Virtuelle Artikel

https://developers.google.com/merchant/ucp/guides/merchant-center?hl=de19

native_commerce = 
false
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Capabilities und Extensions sollen zukünftig vieles 
möglich machen

Extensions:
Erweiterungen durch domänenspezifischen 
Datenschemata, für spezifische 
Geschäftslogiken

Capabilities: 
Fähigkeiten wie Checkout, Orders, Catalog

Shopping Service: 
Kern-Kommunikations-Layer

https://shopify.engineering/ucp21



Erweiterungen auf der Roadmap
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● Lifecycle Management
Abdeckung des gesamten Kaufprozesses und Post-Purchase Prozesses, statt reiner 
Checkout-Abwicklung.

● Warenkörbe
Unterstützung komplexer Regeln (z. B. Steuern, Promos, Versand) und flexibler Logistik für 
Multi-Item-Bestellungen.

● Loyalty & Mitgliedschaften
Integration von Treueprogrammen und Account-Linking für exklusive Vorteile und tiefere 
Kundenbindung.

● Natives Cross- & Upselling
Integrierte Module für personalisierte Empfehlungen basierend auf dem aktuellen 
Nutzerkontext.
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Und nun? Die ersten Schritte 
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Strategische Positionierung klären

● Rolle definieren: First Mover im Agentic Commerce oder Fast Follower?
● Dilemma abwägen: Neue Plattform-Abhängigkeit vs. potentielle Verlust der 

Sichtbarkeit

Architektur bewerten

● Braucht es spezifische Capabilities, um meine Business-Logik abzubilden?
● API-Readiness: Sind Systeme nach außen kommunikationsfähig?
● Universal Action Layer: Middleware evaluieren, um MCP/ACP anzubinden

Datengrundlagen evaluieren

● Maschinenlesbarkeit sicherstellen: KI benötigt strukturierte Attribute 
(JSON/Markdown), keine "schönen Bilder"

● Google Merchant Center: Feeds optimieren & Fehler bereinigen



Operative Schritte zur Implementierung
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1

2

3

4

UCP Manifest erstellen und hosten unter 
https://yourdomain.com/.well-known/ucp

Core-Capabilities aufsetzen: Checkout, 
Identity Linking und Order Management

Zahlungsintegration AP2: Tokenisierte Zahlungsabwicklung mit 
Wallet (Google Pay etc.) und Prozessor (Stripe etc.)

Testen mit “Agent Simulations” (z.B. Nicht-Verfügbarkeit während 
Checkout), das Protokoll bietet Konformitäts-Tests


