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Interkantonaler Weiterbildungstag für 
Informatik-Fachkundelehrpersonen

Vom Umsetzer zum 
Orchestrator: Wie KI die 
Rolle der IT neu definiert

Leon Mehlau
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Komplexität 
reduzieren
Subtraktives 
Denken

Wie lässt sich das lösen?



ÜBER MICH

Leon Mehlau.
KI & schlanke Automatisierungen 
für Teams & KMU.

MIT ERFAHRUNG AUS
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Disclaimer: Meine Sicht aus 

Business-Perspektive



Jede 7 Monate verdoppelt sich die Länge der von KI 
autonom durchgeführten Aufgaben

https://metr.org/time-horizons/

August 2025

Mai 2026



Wo stehen wir in Schweizer Firmen aktuell bei KI?

Chatbots

Assistenten KI-Prozesse KI-Agents

Integration Autonomie
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1. Loslassen

IT fokussiert sich 
auf den Kern …



… alles andere wandert in die Teams

Kern- 
Produkt

Marketing

Sales

Customer Support

tief integriert & 
stabil

schnell & 
unabhängig
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Beispiel
Individuelle Angebotserstellung

Formular

Angebot, 
Vorlage A

Vorlage B

KI-Verarbeitung CRM
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https://docs.google.com/file/d/1aTBQePCONREbZRMi_7PK0eYJf0C83gkR/preview


kein Code

skalierbar

in Teams flexibel anpassbar

aber…
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KI-Tool Wildwuchs

Schaen-IT

Datenschutz
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Der Rahmen muss gesetzt sein

Applikation
Verschiebung Richtung 

Business und NoCode/AI-Tools

Plaform umso wichtiger
Welche AI-Tools, Daten, APIs, 

Identity, Security…
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Beispiel
Lovable fürs Business zugänglich gemacht
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2. Rahmen setzen

Der echte Hebel liegt 
nicht im Code, sondern 
im Kontext



Die IT sollte das KI-Dreieck bestmöglich bereitstellen

Kontext Prompt

Modell

“Geschlossene” Modelle in der Cloud

Open Source Modelle lokal oder in der 
Cloud wie Kimi, GLM, MiniMax…

Anweisung ans Modell:
Manuell oder 
automatisiert

Daten, Dokumente, Tools, 
MCP etc.
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Noch viel Grundlagenarbeit vor uns

Systeme / Apps / Daten

Integrierte KI-Lösungen

Abgekoppelte 
KI-Assistenten
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Kann ich mein internes Tool via 
MCP (= Konnektor) steuern?
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"Ein grosser Anteil meines Token-Durchsatzes 
geht nicht mehr in die Verarbeitung von Code, 
sondern in die Verarbeitung von Wissen."

Andrej Karpathy, CoFounder OpenAI
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Beispiel
Wissensmanagement für Versicherungsagentur



RAG Vektordatenbank im Hintergrund
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Erwartung an IT: 

● Bestes Setup vorschlagen
● Wissensdesign unterstützen
● Kontext-Engineering
● Datenpipelines aufsetzen

Nicht: 

Anforderungen 
aufnehmen und Tool 
bauen.

21



3. Nicht bremsen

Die Bremse für KI ist 
nicht die Technologie, 
sondern die 
Governance



Entscheidungen 
treen

überprüfen & 
korrigieren

unstrukturierte 
Daten verarbeiten

multimodale 
Inhalte 

Input Output

manuell automatisiert23



Entscheidungen 
treffen

überprüfen & 
korrigieren

unstrukturierte 
Daten verarbeiten

multimodale 
Inhalte 

Input Output

manuell automatisiert

Die Frage ist nicht mehr: 
Was kann die KI?

Die Frage ist: 
Was darf die KI?
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https://docs.google.com/file/d/1qHzZ4BDYi3AfLXNN3dza8NPWP2JpaxZx/preview


Beispiel 

Der Cookie-Banner als 
Blocker für ein KI-Projekt
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aktuell viel gestellte 
Frage

IT als Berater
Wo sollte KI für welche Use Cases “laufen”? 

Lokal auf 
eigenem 
Rechner

“On-premise” auf 
eigenem Server

In der Cloud in 
Tools

Via 
Schnistelle 

(API)
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State-of-the-Art UX 
wichtig!



IT als Berater 
Beispiel Automatisierung der Vertragserstellung

Claude 
Cowork…

n8n, 
PowerAutomate…

eigene 
Applikation

Wann welcher Ansatz?
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externes 
Tool



4. Ermöglichen

Neue KI-gestützte 
Geschäftsmodelle



Die drei KI-Ebenen 

Hebel

KI auf individueller Mitarbeiter-Ebene

KI in Prozessen und Automatisierungen

KI als Teil des 
Geschäftsmodells
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Universal Commerce Protocol live seit März



Inspiration & 
Vergleich

Produktwahl & 
-varianten Bezahlung Produkterhalt Fragen/ 

Probleme

En
dk

un
de

KI
Sh

op

Agentic Commerce

Fulfillment Customer 
Support

Strukturierter Produkt-Feed 
(Sortiment, Varianten, Preise etc.)

Checkout-
Session

HTML Frontend?

Beispiel 
Agentic Commerce als neues Geschäftsmodell
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Von User-to-HTML zu Agent-to-Backend

Agent
UCP

MCP A2A

Von

Zu
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Was zählt in dieser “Agentic-Commerce Welt”?

Maschinen-
lesbarer Katalog

Varianten, Specs und Preise
in Echtzeit

Datenqualität 
vor Design

Strukturierte Produktdaten 
> Landing Pages

Sofort-
Angebote 

Agents warten 
nicht auf ein 

Angebot

Dringend Umsetzung 

benötigt!
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WebMCP als 
“Brücke”
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Kunden-
Schnistelle

Interne 
Assistenten Prozesse

Für fast alle KI-Themen gilt…

Grundlage: API-fähige Systeme, 
saubere Daten, Kontext
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Umfrage zur Auswirkung 
von KI auf IT

Quelle: iteratec.com, 2026

http://iteratec.com
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● Plaformarbeit (APIs, Daten, 
Security, Identity…)

● Kontext-Engineering & 
Wissens-Mgmt.

● Governance und 
Orchestrierung

Was an Bedeutung gewinnt

● Code-zentrierte 
Lösungsfindung

● Syntaxwissen als 
Dierenzierung

● Detailumsetzung von 
Automatisierungen/Prozessen

Was an Bedeutung verliert
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"Jeder Entwickler glaubt, er könnte auch PM und 
Designer sein. 
jeder PM glaubt, er könnte coden und designen. 
jeder Designer glaubt, er könnte PM und Entwickler sein. 
und sie alle haben irgendwie recht."

Marc Andreessen

→ Der Engpass verschiebt sich von Ausführung 
zu Koordination.



IT als Rahmengeber in modernen Organisationen
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Plaform Orchestrierung Beratung

IT

Fachabteilung

Umsetzung Prozesse, 
Prototypen etc.

Ermöglichen
AgentsNoCodeApps

Nicht bremsen

Rahmen setzen

Loslassen





Ich freue mich auf den Austausch.
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Q
A

leon@levanty.ch


