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Interkantonaler Weiterbildungstag fur
Informatik-Fachkundelehrpersonen

Vom Umsetzer zum
Orchestrator: Wie Kl die
Rolle der IT neu definiert

Leon Mehlau
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Wie lasst sich das losen?

Komplexitat
reduzieren

Subtraktives
Denken
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Jede 7 Monate verdoppelt sich die Lange der von K
autonom durchgefuhrten Aufgaben
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Wo stehen wir in Schweizer Firmen aktuell bei KI?
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Assistenten KI-Prozesse KI-Agents
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1. Loslassen

IT fokussiert sich
auf den Kern ...




.. alles andere wandert in die Teams

Customer Support

‘ ‘ ‘Marketing
schnell &
Sales - -
‘ ‘ unabhangig

Kern-

P kt L g :
rodu tief integriert &

stabil



Beispiel
Individuelle Angebotserstellung

Angebot

Vorlage A 0 n
Formular Kl-Verarbeitung

Vorlage B

N

CRM
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https://docs.google.com/file/d/1aTBQePCONREbZRMi_7PK0eYJf0C83gkR/preview

10

<[> keinCode

&R in Teams flexibel anpassbar
@)
mill) skalierbar

aber...
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<o Ki-Tool Wildwuchs>
<. Schatten-IT >

<o Datenschutz

)
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Der Rahmen muss gesetzt sein

Applikation

Verschiebung Richtung
Business und NoCode/Al-Tools

Plattform umso wichtiger

Welche Al-Tools, Daten, APIs,
ldentity, Security...
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Beispiel
Lovable furs Business zuganglich gemacht

Lovable for enterprises

Shipyfaster

Prototype faster, validate early, and ship internal tools
and production apps without waiting on engineering.
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2. Rahmen setzen

Der echte Hebel liegt
nicht im Code, sondern
Im Kontext




Die IT sollte das KI-Dreieck bestmoglich bereitstellen

“Geschlossene” Modelle in der Cloud

Open Source Modelle lokal oder in der
Cloud wie Kimi, GLM, MiniMax...

Modell

Anweisung ans Modell:
Manuell oder
automatisiert

Daten, Dokumente, Tools,
MCP etc.

Kontext

15
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Noch viel Grundlagenarbeit vor uns

Integrierte KiI-Losungen

Systeme / Apps / Daten
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Dateien oder Fotos hinzufigen
Zum Projekt hinzufigen

Aus GitHub hinzufigen

Skills
Konnektoren A2

Plugins

Recherche
Websuche

Stil verwenden

¢” Schreiben & Lernen

.

Kann ich mein internes Tool via

MCP (= Konnektor) steuern?

® Word (By Anthropic)

A Lucid

A ToDoist

F.\ Von Apify hinzufigen

& Von Google Drive hinzufiigen

/M Von Make hinzufigen

0]

Konnektoren verwalten
<+ Konnektor hinzufigen

Q  Tool-Zugriff

Tools bei Bedarf laden

«©
A
A

N W

Ho
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“Ein grosser Anteil meines Token-Durchsatzes
geht nicht mehr in die Verarbeitung von Code,
sondern in die Verarbeitung von Wissen.”

Andrej Karpathy, CoFounder OpenAl

LEVANTY



Beispiel
Wissensmanagement fur Versicherungsagentur

Felals.. v & O ¥% #wissen-frage... 2@A5 ¢ v !  Thread PoX

Messages 1. Keine Eingabe von nicht a...
e 8 B ik WY 4 Marat 11:20 AM

Wann kann der Wechsel vollzogen werden? gibt es Fristen oder auch unterschiedliche Fristen von

&7 Upgrade subscription

zor T

_'_P'-“
4 Sind Knie\ Monday, 23 February v

@ Threads Todesfallversicherungen auszuschliessen? 3a nach 3b oder umgekehrt
63 Huddles Q & 5 replies Last reply 2 months ago 4 replies
B> Drafts & sent Wissens-Bot APP 4 Mar at 11:21 AM
- . . P Leon 2:40PM . Der Saulenwechsel kann grundsitzlich in beide Richtungen (3a a 3b) erfolgen, jedoch gelten
@) Directories ¥ 5 + . .
Sind Knieverletzungen gleich bei unterschiedliche zeitliche Voraussetzungen:
Todesfallversicherungen auszuschliessen? - " " %
£ Starred ¢ N . W.echfel vt.)n Séule 3a — Saule 3b:
A v <repies Lastreply.cmonihsago. - Kein riickwirkender Wechsel vorgesehen.
hD:f anc.croplmportane sttt - Der Wechsel wird mit einem speziellen Formular beantragt, das vom Versicherungsnehmer
Tuesday, 3 March ~ unterschrieben sein muss.
@ Channels . - Die Pramie im neuen (pramienpflichtigen) Vertragsteil der Saule 3b darf die bisherige Pramienhshe
B e el g . V.-V-ie‘h:c:\v?sztpc:lr 3a Beitrag maximal 2026 in der Saule 3b vor dem Wechsel nicht tbersteigen.

. - - Falls nétig, muss die Pramie vor dem Wechsel auf das zuldssige Mass reduziert werden.
# wissen-fragen-ki Q 2replies Last reply 2 months ago

**Wechsel von Saule 3b — Saule 3a:**

&) Direct messages - Ein riickwirkender Wechsel ist **friihestens per erster Pramienfalligkeit im laufenden
Wednesday, 4 March ~ Kalenderjahr** moglich.
H Apps - Auch hier ist ein spezielles, vom Versicherungsnehmer unterschriebenes Formular erforderlich.

ok 11:20AM
Wann kann der Wechsel vollzogen werden? gibt es
Fristen oder auch unterschiedliche Fristen von 3a

nach 3b oder umgekehrt (Quelle: Abschnitt , Spezi¢ Ja, Experten hier anfragen

- Die vertragliche Laufzeit ab dem Siulenwechsel bis zum Vertragsablauf muss beim erstmaligen
Wechsel **mindestens zehn Jahre™* betragen.

Q n 4 replies Last reply 2 months ago Quelle: 1.02_DE_AB_SI_\
Ist diese Antwort korrekt. ,. i =
Interne Experte(n) zu dies Bitte obenstehende KI-Antwort ergénzen, korrigieren oder bestatigen.
Message #wissen-fragen-ki Sl dicse Bxecene Pl ] 23 Feb at 2:38 PM
+ A ©® @ 4B Knieverletzungen geben keinen Ausschluss, sondern héchstens eine héhere Risikopramie
o Q@1 &

Dikboobonotobondalll 0




RAG Vektordatenbank im Hintergrund

DJ.'Ey e Dify's Workspace v [(ZLD Q Explore 3 Studio E Knowledge Einzelleben_neu - T Tools
@ Documents
All files of the Knowledge are shown here, and the entire Knowledge can be linked to Dify citations or indexed via the Chat plugin. Learn more
Einzelleben "y &
Diese Knowledge Base All Q Search Sort by: Upload Time v =l
beinhaltet relevante Dokumente
Und Wissenizum Bereich.. © 47 documents disabled - inactive for over 30 days Enable [ Metadata + Add file
B D : # NAME CHUNKING MODE ~ WORDS RETRIEVAL COUNT UPLOAD TIME ¥
ocuments
= pipeli 1 B Expertenantworten_Master.gd... & PARENT-CHILD 187 1 02/20/2026 10:45 AM
ipeline
Retrieval Testing 2 Pensionierung_Ruhestand.pdf & PARENT-CHILD 34k 0 02/02/2026 09:17 AM
°5 Settings 3 Ehe_Leben_Familie_Vorsorge.p... # PARENT-CHILD 67.3k 3 02/02/2026 09:17 AM
4 Private_Vorsorge_3a_3b_Hypo... & PARENT-CHILD 59.5k 16 02/02/2026 09:17 AM
5 Berufliche_Vorsorge_2.Saeule_... &2 PARENT-CHILD 60.2k 0 02/02/2026 09:17 AM
6 Vorsorge_allgemein_Saeulen.pdf & PARENT-CHILD 51k 0 02/02/2026 09:17 AM
7 Merkblatt_Pramienfreistellung_... & PARENT-CHILD 3.9k 0 01/27/2026 10:14 AM
8 Masteribersicht EL_DE.pdf & PARENT-CHILD 179.3k 8 01/27/2026 10:14 AM
9 Basisinformationsblatt_Smart_|... & PARENT-CHILD 9.2k 0 01/27/2026 10:14 AM
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10 YDPPR576D.pdf & PARENT-CHILD 8.9k 6 01/27/2026 10:14 AM LEVA N TY



Erwartung anIT: Nicht:

e Bestes Setup vorschlagen Anforderungen

e Wissensdesign unterstutzen aufnehmen und Tool
e Kontext-Engineering bauen.

e Datenpipelines aufsetzen

21
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3. Nicht bremsen

Die Bremse fur Kl ist
nicht die Technologie,
sondern die
Governance




multimodale uberprufen &
Inhalte korrigieren

Input

~
7
7’ > ~
7 LS
unstrukturierte Entscheidungen
Daten verarbeiten treffen
23 ..
manuell automatisiert

Output

LEVANTY



multimodale Uberpriufen &
Inhalte korrigieren
N /-

N\ 7’
N 7/

4 N

Die Frage ist nicht mehr:
Was kann die KI?
Input Output
Die Frage ist:
Was darf die KI?

o /

7
’ ~ o
s’ N
unstrukturierte Entscheidungen
Daten verarbeiten treffen

24
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https://docs.google.com/file/d/1qHzZ4BDYi3AfLXNN3dza8NPWP2JpaxZx/preview

Beispiel

Der Cookie-Banner als
Blocker fur ein KI-Projekt

LEVANTY



IT als Berater
Wo sollte Kl fur welche Use Cases “laufen”?

Inder Cloud in U “On-premise” auf Lokal auf

Schnittstelle
(API)

eigenem

Toofs Rechner

eigenem Server

_________________________

State-of-the-Art UX

, . wichtig! !
aktuell viel gestellte N -
Frage

27
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IT als Berater
Beispiel Automatisierung der Vertragserstellung

Wann welcher Ansatz?

Claude n8n, eigene externes
Cowork... PowerAutomate... Applikation Tool

28
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4. Ermoglichen

Neue Kl-gestutzte
Geschaftsmodelle




Die drei KI-Ebenen

Kl als Teil des

Geschaftsmodells

Kl'in Prozessen und Automatisierungen

Hebel

Kl auf individueller Mitarbeiter-Ebene

30
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Universal Commerce Protocol live seit Marz

AlMode ¥ All  Images Videos News More ~

* Price: $140.03 $233:38 trom ArtisRaw.

Etsy - KalmarHome

Natural Acacia Wood Salad Bowl Set with " <2 er : X R&vi
by : e ] M - g o eview your order
. Justlﬁcahf)n. You r)mght appr'ecnate_thls prem}um Tunisian olive wood set because it Extra Large 12" Wide Wooden Bowl for Enter caining y
offers multiple serving styles, including matching wooden tongs or “salad hands" for a -
N N ) ) e 4.9 ¥ & o ok ok (36 user reviews)
sophisticated presentation. Its moisture-resistant and durable nature makes it ideal for Natural Acacia Wood Salad Bowl Set
your frequent home-cooked meals. Typically $78 v A Track price with Servers - Extra Large 12" Wide...

$77.85

. { Return policy: 30-day returns

. ) Etsy - KalmarHome $77.85
Personalized Acacia Wood Salad Bowl Set Oon s
Natural Acacia Wood Salad Bowl Set with Servers - Extra Large 12"
* Price: $56.25 $75:66 from Etsy - Seller. Wide Wooden Bowl for Entertaining X
In stock online VISA Visa

Justification: This 12.5-inch bowl is custom-engraved with your family name or a
special date, making it a functional piece of art for your kitchen. The sustainably

Free delivery - 30-day returns

sourced acacia wood features a rich grain that would fit naturally in your breakfast sf: poce ;ng Glenn Gabe
nook. Delivery fee Free
Total $77.85 +tax
O -
o USPS Priority Mail ($0.00)
$77.85 $86:50 Get it by Feb 13-19
Etsy - KalmarHome
B 49 % xks G6) About this product

Price: $78.75 $8%56 from KalmarHome.

Justification: This extra-large 12-inch bowl is specifically designed for entertaining,
making it a great choice for your regular family-style dinners. It is handcrafted from
high-quality acacia wood that is naturally resistant to stains and odors. ¢ @

Material multi Wood

User reviews

Pay Etsy - KalmarHome M $83.01

Pay wit Pay

By continuing, you're placing an order with Etsy (or a third party seller if

33 reviews 9
3reviews 7 transacting with a marketplace) and agree to Etsy's terms and return
0 reviews policy. Google shares necessary Google Wallet info with Etsy to process

Artisan Ceramic & Poltery 0 reviews loflofaliefie orders and prevent fraud. Etsy may also use your order data for analytics,
0 reviews 36 reviews personalization, and ads per their privacy policy. Google is not responsible
for final payment ion, payment ing, order fulfi
. returns, or customer support. The Payments Privacy Notice applies. Learn
Ask anything more
i $




Beispiel
Agentic Commerce als neues Geschaftsmodell

)
©

= Inspiration & Produktwahl & Fragen/

-
&

v Agentic Commerce

& Strukturierter Produkt-Feed Checkout- Eulfillment Customer

5 (Sortiment, Varianten, Preise etc.) Session Support

HTML Frontend?

32



Von User-to-HTML zu Agent-to-Backend

\Von

SR =3 =
Zu Q g
SR p — &

33
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Was zahlt in dieser "‘Agentic-Commerce Welt™?

oo

Maschinen-
lesbarer Katalog

Varianten, Specs und Preise
in Echtzeit

34
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Datenqualitat
vor Design

Strukturierte Produktdaten
> Landing Pages

Sofort-
Angebote

Agents warten
nicht aufein
Angebot

LEVANTY



w

Flyer
“Top-Preis sichern mit ESSENTIALS! Mehr anzeigen

Druckdatenhinweise  Produktdetails  Sicherheits- & Herstellerdetails

WebMCP als
“Brucke”

Ausrichtung Hoch-/Querformat

-~ essenias (@) —————

‘ Hoch-/Querformat Runde/ovale Formate

Quadratisch

4/4 (beidseitig bedruckt)

Bedruckung
Format A5 (14.8 x 21.0 cm) ~
Freie Einleger
esentias @D - sentats @) —————
("n ont window.navigator) {
A8 A7 - - .
s2x74cm 105 cm window.navigator.modelContext.registerTool |
name: :
description:
inputSchema: {
type:
A4 A3
21.0x29.7cm 29.7x42.0 cm properties:
quantity: description:
Papier 250 g/m? Bilderdruckpapier printsides - enum: [
Aufnge Lo paperWeight: enum: [
paperFinish: enum: [
25 50 o)

required:

35 essentiats (@) ~ essentials (@) —————
500 1'000 } .

—€HF4558-  (CHESS0

€H46:00- (SRR



Fur fast alle KI-Themen qgilt...

Kunden- Interne
Schnittstelle Assistenten

Grundlage: API-fahige Systeme,
saubere Daten, Kontext

o

36
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Umfrage zur Auswirkung
von Kl auf IT

Auswirkung von GenAl auf die IT-Organisation
Zustimmung in %

GenAl beschleunigt die Verschiebung 68%
der IT-Rolle hin zu Plattformbereitstellung L2 28% 57%
und beratender Unterstiitzung der Fachbereiche

GenAl beschleunigt Low Code/No Code-Anwendungen 53%
und reduziert die Bedeutung der IT in 22% 30% 48% :
der (Weiter-)Entwicklung von Anwendungen

I Gering bis gar nicht Neutral [l Stark bis sehr stark

Quelle: iteratec.com, 2026

37


http://iteratec.com
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Was an Bedeutung verliert

Code-zentrierte
Losungsfindung

Syntaxwissen als
Differenzierung

Detailumsetzung von
Automatisierungen/Prozessen

Was an Bedeutung gewinnt

Plattformarbeit (APIs, Daten,
Security, Identity...)

Kontext-Engineering &
Wissens-Mgmt.

Governance und
Orchestrierung



"Jeder Entwickler glaubt, er konnte auch PM und
Designer sein.

jeder PM glaubt, er konnte coden und designen.

jeder Designer glaubt, er konnte PM und Entwickler sein.
und sie alle haben irgendwie recht.”

Marc Andreessen

- Der Engpass verschiebt sich von Ausfuhrung
2 Koordination)

LEVANTY
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IT als Rahmengeber in modernen Organisationen

Plattform

Fachabteilung

Umsetzung Prozesse,

Prototypen etc.

Orchestrierung

Beratung

C- Loslassen )

Co Rahmen setzen>

Co Nicht bremsen)

Co Ermoglichen )
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Ilch freue mich auf den Austausch.

leon@levanty.ch
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